AC Gama LC Thermway
RESOLUCAO DE PROBLEMAS

CODIGOS DE ERRO - Inverter

Apos ter desligado as unidades interior e exterior devido a erro, o cédigo de erro serd exibido no comando
com fio ou no mostrador do comando remoto. No caso de prote¢cdo normal, ndo exibird o cédigo de erro
no comando com fios ou no comando remoto da unidade interior. Entre outros, o controlador com fio
ndo envia avisos automaticamente, o que requer pressionar o botdo CHECK para exibir os cédigos de erro
correspondentes. O mostrador do comando remoto exibe diretamente os cddigos de erro. Depois de os erros
terem sido apagados, o mostrador deixa de exibir esses erros automaticamente.

Erro | Descri¢do do erro Causas do possivel erro ou falha

Danos no sensor de temperatura ambiente da unidade interior

Falha no sensor de temperatura | Mau contato do sensor de temperatura ambiente na unidade interior

Al

ambiente na unidade interior Danos na cablagem do sensor de temperatura ambiente na unidade interior

Danos na PCB principal da unidade exterior

Danos no sensor de temperatura da unidade exterior

Falhano sensor de temperatura no
A2 meio do permutador da unid.
interior

Mau contato do sensor de temperatura na unidade exterior

Danos na cablagem do sensor de temperatura na unidade exterior

Danos na PCB principal da unidade exterior

Danos no sensor de temperatura da unidade exterior

Falha no sensor de temperatura do | Mau contato do sensor de temperatura do tubo de liquido da unidade interior

A3 Lo . . . T o
tubo de liquido da unidade interior | Danos na cablagem do sensor de temperatura do tubo de liquido da unid. interior
Danos na PCB principal da unidade interior
Danos no sensor de temperatura do tubo de gas na unidade interior
A4 Falha no sensor de temperatura do | Mau contato do sensor de temperatura do tubo de gas na unidade interior

tubo de gas da unidade interior Danos ha cablagem do sensor de temperatura do tubo de gas da unid. interior

Danos na PCB principal da unidade interior

Interruptor flutuante desligado ou ou cablagem com problemas

Erro ao configurar parametros do modelo

A5 | Falha na drenagem -
Problemas na ficha de ligagdo

Problemas na bomba do dreno

Baixa voltagem

AG Falha no motor do ventilador da Ligagdo com problemas
unidade interior Danos na PCB principal da unidade interior
Problemas no motor
AS Falha no médulo EEPROM da Avaria na PCB da unidade interior
unidade interna Avaria no médulo EEPROM
A9 Erro de comunicacdo entre as Avaria na PCB da unidade interior
unidades exterior e interior Avaria no médulo EEPROM
Erro de comunicacgdo entre o Cablagem com problemas
AA | controlador com fios e a PCB Avaria no controlador com fios
principal da unidade interior Avaria na PCB principal da unidade interior
H1 Falha no interruptor de alta pressio | Blogueio de pipeline do sistema

Pressostato Danos no pressostato
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Erro | Descrigao do erro Causas do possivel erro ou falha
Falta de gas refrigerante
Falha no interruptor de baixa ;
H4 - P Valvula de seguranca fechada
pressdo - pressostato
Problemas no pressostato
Danos no sensor de temperatura ambiental na unidade exterior
c1 Falha no sensor de temperatura | Mau contato do sensor de temperatura ambiente na unidade exterior
ambiente na unidade exterior Danos na cablagem do sensor de temperatura ambiente da unidade exterior
Avaria na PCB principal da unidade exterior
Erro no sensor de temperatura de antigelo da unidade exterior
Erro no sensor de temperatuya de Mau contato do sensor de temperatura de antigelo na unidade exterior
C2 | descongelamento da  unidade - - -
exterior Problemas na cablagem do sensor de temperatura de antigelo da unidade exterior
Avaria na PCB principal da unidade exterior
Avaria no sensor de temperatura de descarga da unidade exterior
c3 Falha no sensor da temperatura de | Mau contato do sensor de temperatura de descarga da unidade exterior
descarga Problemas na cablagem do sensor de temperatura de descarga da unid. exterior
Avaria na PCB principal da unidade exterior
Danos no sensor de temperatura de sucgdo na unidade externa
6 Falha na sensor de temperatura de | Mau contato do sensor de temperatura de suc¢do na unidade externa
sucgdo Danos na fiagdo do sensor de temperatura de sucgdo na unidade externa
Danos na PCB principal da unidade externa
Danos no sensor de temperatura da unidade exterior
Falha no sensor de temperatura no [ \jay contato do sensor de temperatura na unidade exterior
C8 | meio do permutador da unidade - - -
exterior Avaria na cablagem do sensor de temperatura na unidade exterior
Avaria na PCB principal da unidade exterior
Erro de comunicaco entre a Avaria na PCB principal da unidade interior
J2 unidade exterior e a unidade Avaria na PCB principal da unidade exterior
interior Cablagem com avaria
Erro de comunicacdo entre o driver Avaria na PCB principal da unidade exterior
J3 PCB e PCB principal da unidade Avaria na PCB principal da unidade exterior
exterior Cablagem com avaria
J7 Erro na EPROM da unid. exterior Problema no circuito integrado
) . Avaria na vélvula de 4 vias
E1 | Falha navalvula de 4 vias - - - -
Avaria na bobina da valvula de quatro vias
Falta de gas refrigerante
Protecgdo de descarga de alta .
E3 ¢ g Vdlvula de seguranga fechada
temperatura
Avaria na PCB principal da unidade exterior
Falha com protecdo anti-alta Visceras do permutador exterior
E8 | temperatura da unidade interiorno | | o
modo de aquecimento Visceras do permutador interior
= Protecdo contra descarga de baixa | Derrama o sensor de temperatura
temperatura Avaria na PCB principal da unidade exterior
Falha na prote¢do do médulo ~ . .
31 |. P ¢ Falha na prote¢do do médulo inversor
inversor
32 | Protegdo de arranque do compressor | Problemas no circuito integrado EE da placa
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Erro | Descricdo do erro Causas do possivel erro ou falha
Tensdo de alimentacdo abaixo do nivel deixa a corrente excessiva
33 Software de prote¢do do médulo A tensdo de alimentacdo excede o limite
Paragem do ventilador da unid. exterior ou baixa velocidade
34 | Avaria no arranque do compressor | Problemas na linha de alimentac¢do do compressor
35 Avaria  na protecdo  contra | Corrente excessiva de funcionamento da unidade
sobrecorrente elétrica A tens3o cai abruptamente em funcionamento
3¢ | Avariacom sobretensio ou protegso Tensdo de entrada excessiva
de baixa tensdo Baixa tensdo de entrada
Avaria no sensor de temperatura . .
37 ) 'p Avaria no sensor do médulo IPM do compressor
modular na unidade exterior
Avaria na alimentacdo do compressor . -
38 ~ racaot P Linha de alimentac¢do do compressor n3o ligada
Protegdo de deficiéncia de fase
Prote¢do do mddulo de acionamento
39 do compressor contra temperatura | Mau contato entre o médulo IPM do compressor e o permutador
excessiva
Falha no motor do ventilador 1 da .
3H ) ) Avaria no motor
unidade exterior
Falha no motor do ventilador 2 da .
5H ) . Avaria no motor
unidade exterior
Protecdo contra sobrecorrente do .
3C ¢ ) . Velocidade alta do motor DC
motor DC da unid. exterior
Protecdo contra sobrecorrente do , . .
3J ¢ ) . Saida de baixa tensdo
motor DC da unid. exterior
3E Software de protecdo PFC do drive | Corrente excessiva de funcionamento da unidade
do compressor A tensao cai abruptamente em funcionamento
3F Protecdo de hardware PFC do Avaria nos componentes do circuito PFC
arranque do compressor Avaria no reator
Prote¢do IPM na placa de arranque . .
41 e praca nq Avaria nos componentes IPM do ventilador DC
do ventilador DC da unid. exterior
Erro de comunicacdo entre o driver Alimentagdo anormal na placa de arranque do ventilador
99 PCB e PCB principal da unidade| Mau contato nas ligagdes de comunicagdo da placa do ventilador
interior Avaria na placa de arranque do ventilador
Prote¢do no médulo temperatura . .
. . . Avaria na placa de arranque do ventilador
9A do ventilador DC unid. interior P q
9H Falha no arranque do ventilador DC | Avaria no motor do ventilador
da unid. interior Velocidade alta do motor DC
Protec¢do contra sobretensdo do . . .
9C ¢ . . Corrente excessiva de funcionamento no motor do ventilador
motor DC da unid. interior
Corrente excessiva de Tensdo de entrada excessiva
9J | funcionamento no motor do . .
ventilador Tensdo de entrada baixa
Protecdo IPM na placa de arranque ,
9E sa P . 9 Avaria no sensor do médulo IPM do motor DC
do ventilador DC da unid. interior
Protecdo EE na placa de arranque . . .
. L . Avaria no chip EE da placa do driver
oSF de ventilador DC unid. interior P P
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para 2 seg.

Erro | Piscar LED | Descrigdo do erro Causas do possivel erro ou falha
Proteccdo interno do compressor
Pisca 11 vezes e . .
Falta de gas refrigerante
EO para 2 seg. g g Falta de gas no sistema
Falha na vélvula de 4 vias
E1 Pisca 1 vezes e | TA (sensor detemp. Avaria no sensor
para 2 seg. interior) é anormal Fraco contacto do sensor
E2 Pisca 2 vezes e | TW (sensor de temp. Avaria no sensor
para 2 seg. antigelo)é anormal Fraco contacto do sensor
E3 Pisca 3 vezes e | TE (sensor de bobina Avaria no sensor
para 2 seg. interior) estd anormal Fraco contacto do sensor
Avaria na bomba de drenagem
Pisca 4 vezes e | Falhano sistema de . .
E4 para 2 seg. drenagem Avaria no interruptor flutuante
Interruptor flutuante bloqueado
Pisca 5 vezes e Erro de linha de comunicagdo
ES 5 Falha de comunicacdo
para 2 seg. Mau contacto na linha de comunicagdo
Eg | Pisca 6 veres e | protecioexterna A alimentagdo eléctrica esta com falta de fase
para 2 seg. (sequéncia de fases) Erro de sequéncia de fase da alimentac3o eléctrica
Pisca 7 vezes e TL (sensor de temp. de Avaria no sensor
E7 B condensacio exterior) é
para 2 seg. anormal Fraco contacto do sensor
ES Pisca 8 vezes e | TP (sensor de temp. de | Avaria no sensor
para 2 seg. descarga) € anormal Fraco contacto do sensor
Pisca 9 vezes e | Protegdo de baixa . .
E9 ¢ Falta de gas no sistema
para 2 seg. pressdo
. Protegdo externa (A
Pisca 10 vezes e . ~ . .
EA temp. dedescargaestd | Prote¢do externa do dispositivo
para 2 seg. .
muito alta.)
pisca 5 vezes o | Falhadecomunicacdo Erro de linha de comunicac¢do
F1 5 entre as unidades
para 2 seg. interior e a exterior Mau contacto na linha de comunicacio
Pisca 2 vezes o Protegdo contra
F2 superaquecimento na Obstrugdo do sistema ou falha do ventilador exterior
para 2 seg. -
exaustao
F3 | Pisca3 veres e 0O ventilador da unid. Mau contacto da ligagdo eléctrica do ventilador
para 2 seg. exterior 1# estd anormal Avaria no motor
g | Pisca s veres Problema no ventilador | Mau contacto da ligagdo eléctrica do ventilador
para 2 seg. da unid. interior Avaria no motor
E5 Pisca 5 vezes e | Sensor detemperatura | Avaria no sensor
para 2 seg. da unidade exterior Mau contacto no sensor
Protec t Actri
Pisca 6 vezes e | Frotecao contra Mau contacto eléctrico no compressor
F6 N sobrecorrente do
para 2 seg. compressor Baixa voltagem
Pisca 7 vezes e | O botdo de regulagdo ~ ~ . .
F7 ) surac O bot&o de regulacio estd com avaria
para 2 seg. estd com problemas
Pisca 8 vezes e | Prote¢dode energia da . o
F8 para 2 seg. unidade interior Ligagdo com problemas
O entupimento do condensador
Pisca 9 vezes e ~ ~ . . . .
Fo Protecéo de alta pressdo | Funcionamento anormal do ventilador da unidade exterior

Mau contacto do sistema
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